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 №   Руководителям  
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от 

 

 

 

     

О направлении ссылки на анкетирование  

независимой оценки качества 

 условий оказания услуг организациями культуры    

 

 

Министерство культуры Мурманской области (далее - Министерство) 

информирует, что на основании решения Общественного совета по проведению 

независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры 

(далее – независимая оценка качества) в 2020 году процедура независимой оценки 

качества будет проведена в отношении 18 организаций Мурманской области, 

оказывающих услуги в сфере культуры. Перечень организаций, подлежащих 

независимой оценке качества в 2020 году, прилагается (приложение № 1). 

На текущий момент запущена процедура онлайн-опроса потребителей услуг 

организаций с использованием специализированной Интернет-платформы.  

Министерство направляет ссылку (QR-код) на анкеты онлайн опроса и 

просит разместить данную ссылку на Интернет ресурсах учреждений культуры и 

администраций муниципальных образований, а также на стендах в общедоступных 

местах (приложение № 2).  

 Контактное лицо: Анисимова Ольга Васильевна, консультант Министерства, 

секретарь Общественного совета по проведению независимой оценки качества 

оказания услуг организациями культуры Мурманской области, тел. 486-595, e-mail: 

anisimova@gov-murman.ru. 
 
Приложения: приложение № 1 на 1 л. в 1 экз. 

 приложение № 2 на 1 л. в 1 экз. 
 

     

И.о. министра культуры                                                                      Н.Ю. Иванова 
 

 

 

Анисимова О.В. (8152) 486-595 


